Altalanos Szerzédési Feltételek

Ervényes 2022. november 17. napjatol

1. Bevezetés

Jelen éltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) célja az 1.1 pontban
meghatarozott  vallalkozds (a  tovabbiakban: ,Vallalkozas”) 4altal mikodtetett
www.webshop.gergen.hu  weboldalon illetve  mobilweboldalon (a  tovabbiakban:
,Weboldal”)keresztiil a Vallalkozas és az ASZF 1.2. pontjaban megjeldlt termék (a
tovabbiakban: ,,Termék™) megvasarlasara a Vallalkozassal szerzddést kotd fogyasztod (a
tovabbiakban: ,,Fogyaszt6”) kozott 1étrejott jogviszony feltételeinek egységes €s részletes
szabalyozasa, valamint a Fogyasztd ¢és a Vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletben (a tovébbiakban a ,,Rendelet”)
meghatarozottak szerint a Fogyaszto tdjékoztatasa a szerzédéskotést megeldzden.

A Weboldalon torténé regisztracié a jelen ASZF-ben foglaltak elfogadasat jelenti.

Az ASZF a Rendelet 11.§ (6) bekezdése alapjan a Vallalkozas és a Fogyasztdé kozotti
szerzOdés részét képezi.

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel,
a vasarlas menetével kapcsolatban a Fogyasztonak kérdése meriilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné a Vallalkozéassal megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal
a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

1.1. A Vallalkozas

Név: BORKERT Kft.

Székhely: 7800 Siklos, Jard Péter u. 35.

Levelezési cim: 7800 Siklos, Jard Péter u. 35.

Nyilvantartasba vevo hatésag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 02-09-063532

Adészam: 11361732-2-02

Képviselé: Gesztesi Laszlo Péter

Telefonszam: +36 72 579 296



E-mail: info@gergen.hu

Honlap: www.webshop.gergen.hu

Szamlavezeto pénzintézet: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11731018-21457902-00000000

Kamarai tagsag: Nemzeti Agrarkamara, Kamarai azonositészam: 7-80-0005395

1.2. Tarhely szolgaltato adatai

Név: Onlinex Solutions Kft.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza lakételep 6. A./f6ldszint 1.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 6. A./foldszint 1.
Nyilvantartasba vevé hatosag: Békéscsabai Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 04-09-014868

Adoszam: 26701581-1-04

E-mail: contact@superwebaruhaz.hu

1.3. Ertelmezé6 rendelkezések

Adasvételi Szerzddés: amennyiben a Fogyasztd eldzetesen regisztral a Platformon, akkor a
Keretszerzodés altal 1étrejott jogviszonyon beliil; amennyiben a Fogyasztd elézetesen nem

regisztral, akkor 6nalloan, a jelen ASZF 3. fejezete szerint a Fogyaszté altal leadott Rendelés
Vallalkozas altali, jelen ASZF szerinti visszaigazolasaval a Fogyaszt6 és a Vallalkozas kozott
megkotott adasvételi szerzédés, amellyel a Fogyaszté a Platformon keresztiil Terméke(ke)t
vasarol a Vallalkozéstol.

Fiok: a Fogyaszt6 altal a Platformon torténd regisztracid sordn létrehozott fiok, amelynek
segitségével a Fogyasztd azonosithatja magat a Platformon a Szolgaltat6 fel¢, Rendelést
adhat le, tovabbad amelyben az Adasvételi Szerzddés megkotéséhez sziikséges alapvetd
informaciokat tarolhatja.

Fogyaszto: a szakmédja, onalldé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy, aki a 18 életévét betoltotte.



Fogyasztoi jogvita: a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével
¢s teljesitésével kapcsolatos vités iigy.

Keretszerzédés: jelenti az ASZF 2.1 pontjaban meghatarozott szerzddést.

Platform: A Vallalkozés 4altal iizemeltetett Weboldal, a mobilra optimalizalt weboldal
(tovabbiakban: ,,mobilweboldal”), valamint az ezeket kiszolgald szerveroldali alkalmazasok
egyiittesen, amely a Termékek listajat tartalmazza és amelyen keresztiil a Fogyaszto leadhatja
a Rendeléseit.

Ptk.: jelenti a 2013. évi V. torvényt.

Rendelés: jelenti a Fogyaszto altal a Platformon kivalasztott €s virtualis kosarba betett
Termékekre vonatkozo vételi ajanlatot, melyet a Fogyasztdo a rendelés elkiildésével tesz a
Viéllalkozas felé.

Termék: a Vallalkozas 4ltal lizemeltetett Platformon keresztiil a Fogyaszto altal kivalasztasra
keriild bor, palinka, egyéb alkoholtartalmu italok, valamint egyéb a Platform Kinalatunk
meniipontjaban felsorolt ételek/italok, amelyek 1ényeges tulajdonsagair6l (termeld, eléallito,
termoOvidék, alkoholtartalom stb.) a kivalasztdskor €s a megrendelés véglegesitésekor kap
tajékoztatast a Fogyaszto.



2. Szerzodés létrejotte

2.1 A Platform hasznalata

A honlapon kizérdlag kiskereskedelmi - végfelhasznalo részére torténd - értékesitést végez a
Vallalkozas.

2.2. Regisztracio, keretszerzodeés

2.2.1. A vésarlaskor a Platform automatikusan személyes vasarloi fiok hoz 1étre. A személyes
vasarloi fiokhoz sziikséges belépési adatokat a Fogyasztd altal megadott e-mail cimre kiildi.
A Platformon torténd regisztracioval, valamint a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasaval a Szolgaltatd ¢és a Fogyasztdé kozott hatdrozatlan idére szo6ld, ingyenes
keretszerzddés jon létre.

2.2.2. A Platformon kizarélag 18. ¢életéviiket betoltott természetes személyek
regisztralhatnak. A természetes személy jogi személy képviseletében is eljarhat, és szamlat
kérhet a rendelésrél. A jogi személy képviseletében eljaré természetes személy szavatolja,
hogy a Keretszerzddés és az Adasvételi Szerz6dés megkotésére jogosult. A Vallalkozas nem
koteles ellendrizni a képviseleti jogosultsag fennallasat, azonban, ha tudomasara jut, hogy az
nem all fenn, Gigy jogosult azonnali hatallyal megsziintetni a Keretszerzodést €s ezzel egyiitt a
Fiokot.

2.2.3. A regisztracid folyamata

A Platformon torténd regisztracioval hozza létre a Fogyaszto a Fiokot. A Fogyasztd szamara
a Platform és a Fiok hasznalata ingyenes.

Regisztralni lehet a Rendelés leadasat megel6zden, a vasarlas soran.

A regisztracidbhoz a Fogyasztd személyes adatainak megadasa sziikséges. A Fogyasztd
kizarolag a sajat személyes adataival regisztralhat a Platformon, azaz a mas nevében torténd
regisztracio tilos.

Fogyasztd a weboldal felsé savjaban (header) talalhatd ,,Regisztraci6” gombra kattintva e-
mail cimével hozhat 1étre Fiokot. A Fogyaszté a mobilweboldalon a ,,Regisztraci6” gombra
kattintva tud Fiokot létrehozni.

E-mail cimmel torténd regisztracid soran a fogyasztd altal kitoltott Grlapot a rendszer
ellendrzi, hogy az e-mail cimhez tartozik-e mar kordbban létrehozott Fiok, amennyiben nincs,
a rendszer a megadott adatok alapjan hoz létre szamara egyet. A regisztracidhoz szallitasi cim
megadasa nem sziikséges, azt elegendd az adott rendelés leaddsa soran megadni.

A sikeres regisztraciohoz a Fogyasztonak el kell fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatot. Az adott mezék bepipéalasaval a Fogyaszto kijelenti, hogy a jelen ASZF és az



Adatkezelési tajékoztatdo valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, elfogadja és azokat
maradéktalanul betartja, valamint annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezonek
ismeri el. A Regisztracios folyamat soran a Fogyasztonak lehetdsége van az adott mezd
bepipalasaval feliratkozni a Véllalkozas altal direkt marketing megkeresés formdjaban
kiildott marketing iizenetek kiildésére (hirlevélre), a feliratkozds azonban nem feltétele a
sikeres regisztracionak.

A regisztracio iranti igény véglegesitését kovetden a rendszer a Fogyasztd altal megadott
email cimre a Fogyaszto fiokjadhoz tartozo belépési adatok kertilnek megkiildésre.

2.2.4. Telefonszam megadasa, adatok modositasa

A regisztracid ¢és a szolgaltatas igénybevétele sordn megadott személyes adatok
pontossagaért, aktualitasaért és valdsagtartalmaért kizarolag Fogyasztd felel. A Fogyasztd
elfelejtett jelszavabol, vagy annak illetéktelenek szdmara vald hozzaférésébdl eredd karokért
a Vallalkozast felelésség nem terheli. A Fogyasztd koteles a Vallalkozéast haladéktalanul
értesiteni, ha annak gyanuja mertil fel, hogy a Fiokjahoz illetéktelen személyek hozzaférést
szereztek.

Egy profilhoz csak egy telefonszam adhatd meg, azonban ugyanaz a telefonszam tobb
profilhoz is megadhat6, valamint a vasarlas soran a Fogyaszté megadhat mas telefonszamot
is, mint ami a profilban el van mentve. Fogyaszt6 azonban barmikor jogosult a Fiokhoz
tartozo telefonszamot a fogyasztéi fiokban, vagy a rendelés O0sszegzd oldalon a rendelés
leadasa eldtt megvaltoztatni.

2.2.5. A jelen ASZF hatalya ala tartozo keretszerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt
szerzOdéseknek, azokat a Vallalkozas nem iktatja.



3. Rendelés, adasvételi szerzodés 1étrejotte

3.1. A Fogyaszt6 a Fiokjaba belépve tud a Termékre Rendelést leadni a Platformon.

A Fogyaszt6 a Platformon kivalasztja a Termék(ek)et, majd azt — a kivant mennyiségben — a
,,Kosar” gombra kattintassal — a virtualis kosarba helyezi. Adott Termék(ek) addig maradnak
a kosarban, ameddig az oldal meg van nyitva, illetve, ha a Felhasznal6 be van jelentkezve az
oldalra, akkor a Kosar tartalma vésarlasig elmentésre keriil. A kosarba helyezés azonban nem
jelenti a termék foglaldsat, az ugyanugy tovabbra is a készlet részét képezi €és csak akkor
keriil ki onnan, ha a Fogyasztdé megvasarolja azokat vagy mar nem elérheto.

A kosarban 1évé Termékek megtekinthetok a kosarba keriiléskor felugré ablakon vagy a
,,Kosar” meniipontra kattintva.

3.2. A vasarlas folyaman — a Rendelés elkiildését megelézéen - a Fogyasztd barmikor
tordlheti a mar ,,Kosarba” tett Termékeket, illetve mddosithatja azok mennyiségét, emellett
modosithatja. Fiokjaban kijavithatja az adatok elektronikus rogzitése soran felmertild hibakat,
elirasokat (személyes adatok, kiszallitasi cim, stb. korében). A Termék kosaba helyezése utan
a Fogyasztd a “Vasarlas folytatasa” gombra torténd kattintassal folytathatja a vasarlast, vagy
a “Kosar attekintése €s fizetés” gombra kattintassal véglegesitheti a kosar tartalmat.

3.3. A Termékek kivalasztasat és ,,Kosarba” helyezését kovetden a “Kosar attekintése és
vagy, ha mar rendelkezik fidokkal, akkor legkésdbb itt be kell 1épnie. A belépést kovetden a
valasztott szallitasi és fizetési mod megadasara van lehetésége a Fogyasztonak, ahol a
szamlazasi cimtdl eltérd, 0j szallitasi cimet is megadhat. Amennyiben a Fogyaszt6 kordbban a
Fiokjaba belépett, a rendszer a sziikséges adatokat automatikusan kitolti, azonban a
Fogyasztd az adatok helyességét mindig koteles ellendrizni.

3.4. A rendelés véglegesitésének feltétele az Adatvédelmi Nyilatkozat és az ASZF
elfogadasa.

3.5. A Rendelést a rendszer automatikusan visszaigazolja a Fogyaszto altal megadott e-mail
cimre, mely visszaigazolas tartalmazza a rendelésszamot, melyen a Vallalkozas a Fogyaszto
rendelését nyilvantartja.

3.6. A Platformon a termékeknél megadott suly adatok az adott termék szallitasi -
csomagolast is tartalmazé - sulyat jelentik. A suly kizarolag a szallitasi koltségek
meghatarozashoz sziikséges és a személyes atvétel valasztasakor nem relevans.

3.7. A Fogyasztot a Rendelés leadasatol ajanlati kotottség terheli. A rendelések feldolgozéasa
két 1épcsOben torténik. A Fogyasztonak barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelése
leadasara. A rendelésrdl el0szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy a megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
mindsiil a a Fogyaszto ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben a Fogyasztd azt észleli, hogy az



automata visszaigazolo e-mail értesités a Fogyasztd adatait vagy azok barmelyikét tévesen
tartalmazza, ugy koteles ennek tényét — a helyes adatok megadédsaval egyidejiileg — a
Villalkozéassal e-mail utjan haladéktalanul ko6zdlni. Amennyiben a Fogyasztd a
megrendelésétd]l szamitott 24 6ran belill nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt,
ugy kérjiik, hogy vegye fel a Villalkozassal a kapcsolatot.

A Vallalkozds a Fogyasztd ajanlatanak elkiildését kovetden, mdsodik e-mail 1tjan
visszaigazolja a Fogyasztd ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Vallalkozas altal
kiildott visszaigazold e-mail a Fogyasztd szamdra a levelezOrendszerében hozzéaférhetdveé
valik.

3.8. A Fogyasztd ¢s a Vallalkozas kozott az Adasvételi Szerzodés rautaldé magatartassal, a
Rendelés 3.6. pont szerinti, Vallalkozas altali visszaigazolasaval jon 1étre. A Ptk. 6:7. § (3)
bekezdése alapjan a megkdtendd szerzédés, irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil. A szerzddés
nyelve a magyar.



4. Arak, fizetési médok

4.1. Arak

4.1.1. Az arak forintban értendok, tartalmazzak az afa-t.

4.1.2. A Villalkozas iizletpolitikai okbol az arakat moddosithatja. Az arak moddositdsa nem
terjed ki a mar megkotott szerzoédésekre.

4.1.3. Amennyiben a Vallalkozds az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a
termékre, de szerz8dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF hibas arra vonatkozd
eljarasat alkalmazz a Vallalkozas.

4.1.4. Nyilvanval6dan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil:
(i) 0 Ft-os ar,

(i) kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén a Vallalkozas felajanlja a termék valds (helyes) aron torténd
megvasarlasanak lehet0ségét. A Fogyasztdo ez alapjan eldontheti, hogy megrendeli valos
(helyes) aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

4.2. Fizetési modok

4.2.1. Fizetési modok valasztasanak lehetosége

4.2.1.1. A Fogyaszté a fizetési modot a megrendeléskor valaszthatja meg. Az egyes
termékeknél a Fogyasztd altal valaszthato fizetési modokrol a Vallalkozés jogosult donteni,
azokat jogosult eldzetes értesités nélkiil is megvaltoztatni, igy a Fogyasztd az adott termékhez
érvényesen valaszthato fizetési modot a megrendeléskor, a felkinalt listabol valaszthatja ki.

4.2.2. Bankkartyas fizetés — Simple Pay

4.2.2.1. A Fogyasztdé a fizetési modot a megrendeléskor valaszthatja meg. A megrendelt
Termékeket biztonsagos online kapcsolaton keresztiil is — a Simple Pay szolgéltatassal — az
ott elfogadott kartyatipusok segitségével egyenlitheti ki.

4.2.2.2. Az online fizetés a Platformtol teljesen fiiggetlen, a Véllalkozéssal szerz6dott
pénzforgalmi szolgéltato altal iizemeltetett elektronikus rendszeren keresztiil valosul meg.
Simple Pay online fizetés szolgéltatds valasztdsa esetén a Fogyasztd a mentett kartydjaval
fizet, vagy a Platform atiranyitja a Fogyasztot a Simple Pay sajat fizetési oldalara, ahol a
Fogyasztonak lehetdsége van a fizetés teljesitésére. Fogyasztd a Simple Pay fizetési feliiletét
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(bongészo ablakot) az online fizetési folyamat alatt nem zéarhatja be. Az online fizetésre a
pénzforgalmi szolgaltato, az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsatd és az dsszeget
jovaird pénziigyi intézmény iizletszabalyzata iranyadoak.

4.2.2.3. Online fizetés valasztasa esetén a Fogyasztonak a bankkartya-adatait a Rendelés
Osszegzd oldal Fizetés feliiletén kell megadnia, valamint lehetdsége van elmentenie a
bankkartyajanak az adatait (bankkartya szama, bankkartyara irt név, lejarat datuma, CVC
szam) annak érdekében, hogy a jovoben kezdeményezett Rendelések alkalmaval ne kelljen
ujra megadnia ezen adatokat és igy konnyebb, egyszeriibb legyen a Rendelés folyamata. A
bankkartya-adatok taroldsat a Vallalkozassal szerzodott pénzforgalmi szolgaltatd végzi,
abban az esetben is, ha a bankkartya adatok beirdsara és mentésére a Szolgaltato feliiletén
kozvetleniil lehetdség van. A Vallalkozas a Fogyasztd bankkartya-adatait nem kezeli.

4.2.2.4. A Villalkozas a Rendeléssel kapcsolatos informacidkat, a pénzforgalmi szolgaltatd
pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat kapja meg (a 128 bites
SSL titkositassal ellatott fizetdé oldalon keresztiil) a Fogyasztotdl. A kiilsé fizetési feliileten
keresztiil torténd adataramlas tartalmardl a Vallalkozéas nem értesiil, azt csak a pénzforgalmi
szolgaltato éri el.

4.2.2.5. Amennyiben a Fogyasztd online fizetést valaszt a Platformon, tigy a Rendelést a
Szolgaltatd csak akkor fogadja be, ha a Rendelés véglegesitését kovetden az online fizetés
sikeres volt.

4.2.2.6. Az online fizetésnél, ha a tranzakcio sikeres a pénzforgalmi szolgaltatd azonnal
zarolja a kartyan 1évé Osszeget és automatikusan értesiti a Vallalkozdst a fizetés
megtorténtérol, igy a Platformon rogton lathatd, hogy a Rendelés ellenértékének teljesitése
sikeres.

4.2.2.7. Amennyiben sikertelen az online fizetés a Simple oldala visszairanyitja a Fogyasztot
a Rendelés 0sszegzd oldalra, ahol mas fizetési mod valasztasaval, vagy a fizetéshez
sziikséges adatok leaddsaval a Rendelés tjra leadhato. Ha a Fogyaszt6 a kiils6 elektronikus
feliiletrél (Simple Pay) nem tér vissza a Platformra, akkor a tranzakcié sikertelennek mindsiil.
Ugyancsak sikertelennek mindsiil a tranzakcio, ha a kiils6 fizetési feliileten a Fogyaszto a
bongészo ,,Vissza/Back” vagy a ,,Frissités/Refresh” gombjara kattint.

4.2.3. Utanvétes fizetési mod

4.2.3.1. A Fogyasztd a megrendeléskor valaszthatja az utanvétes fizetési moddot is, mely
esetben a Termékek arat a kézbesitéskor, a futarnal, készpénzben vagy bankkartyas fizetési
moddal egyenlitheti ki.

4.2.3.2. Az utanvétes fizetési mod kényelmi dija brutt6é 650,- Ft.



4.2.3.3. A termékek kézbesitését végzo futarszolgalat sajat szolgaltatasai korében biztositja az
utanvétes fizetési modnal a bankkartyas fizetés lehetdségét, mely lehetdség valtoztatasardl a
futarszolgalat jogosult donteni.

4.2.4. Banki atutalas — elore utalas

4.2.4.1. A Fogyaszt6 a megrendeléskor valaszthatja a bankon keresztiili eldre utalas fizetési
modot is.

4.2.4.2. Ezen fizetési mod esetén a Fogyasztd altal megadando adatok:

- kedvezményezett neve: BORKERT Kft.

- kedvezményezett bankszamlaszama: 11731018-21457902-00000000 (OTP Bank)
- a kozlemény rovat tartalma: megrendelés szama

4.2.4.3. Amennyiben a Fogyasztd nem vagy nem pontosan adja meg a fenti adatokat, ebben
az esetben a Vallalkozds a megrendeléssel kapcsolatban és annak késedelmes teljesitéséért
felelosséget nem vallal.

10



5. A Termékek atvétele

5.1. Kiszallitas

5.1.1. Az Adasvételi Szerzddés targyat képezd Termékeket a Vallalkozas a Fogyasztd altal
megadott szallitasi cimre

(1) futarszolgalat Gitjan hazhozszallitassal

(ii1) Pécs és agglomeracigja telepiiléseken egyedi szolgéltatdssal a csomag felvételétdl a
csomag ataddsaig maximum 48 oran beliili hazhozszallitassal

kiszallitja a Fogyasztonak.

5.1.2. A héazhozszallitast végzd vallalkozas nevét, a szallitasi hataridot és a dijtablazatot
tartalmazo részletes tdjékoztatdo a Platformon megtalalhat6. A Vallalkozas ezen tajékoztatot
jogosult egyoldaltian moédositani.

5.1.3. Fogyaszto koteles gondoskodni a kiszallitasi cimen a Termék atvételérél. Amennyiben
a Fogyaszté a Rendelés elkiildésekor a ,,megjegyzés” rovatban nem jeloli meg, hogy a
Terméke(ke)t ki jogosult atvenni, a szallitdé a megrendelt Terméke(ke)t a szallitasi cimen
talalhato barmely cselekvoképes természetes személynek jogosult atadni.

5.1.4. Sikertelen kézbesités esetén a szallitd még egy alkalommal kisérli meg a megrendelt
Termék(ek) atadasat. A masodik sikertelen kézbesitést kovetden a szallito a Terméke(ke)t
visszakiildi a Vallalkozasnak. A masodik sikertelen kézbesités idopontjaban a Felek kozotti
Adasvételi Szerzddés — a Fogyasztonak felrohatd okbol - megsziinik, a Vallalkozas a hozza
visszaszallitott Terméke(k) vételarat a visszaszallitast kovetd 15 (tizendt) napon beliil
visszautalja a Fogyasztonak, ugyanakkor a visszautaldsra keriil6 Osszegbdl a felmertilt
koltségek fedezésére jogosult levonni karatalany jogcimén 8.000,- Ft 6sszeget.

5.1.5. A Termék(ek) Fogyaszto, vagy a fenti 5.2 pont szerinti természetes személy altal a
futartol valo atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirasaval a Termék atvétele
a Vasarlo részérél megtorténik.

5.1.6. Amennyiben a Fogyasztd sériilést tapasztal a Terméken vagy a csomagolason, az
atvétel soran, a sériilésekrdl a futartol kérnie kell jegyzokonyv felvételét. Amennyiben az
atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds vagy a Termék, és a sériilés a Termék atvételét
megel6zden keletkezett, a Termék visszavételét a Vallalkozas dijmentesen biztositja.

5.1.7. A Termék(ek) atvételét kovetden a szallitassal kapcsolatos reklamacidkat a
Vallalkozasnak nem all modjaban elfogadni.
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5.2. Személyes atvétel

5.2.1. Az Adasvételi Szerzddés targyat képezo Termékeket atvételére a fogyaszto valaszthatja
a személyes atvételt is. Ebben az esetben a Termékek atvételére a Vallalkozés a 7800 Siklos
Jar6 Péter u. 35. szam alatti cimen, hétfotdl — péntekig 8 — 16 ora kozott biztosit lehetdséget.

5.2.2. A Vallalkozés személyes atvétel esetén szintén biztositja a Fogyasztonak a bankkartyas
fizetési mod lehetdségét.
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6. Elallas

6.1. A Fogyaszto 14 napon beliil jogosult az Adéasvételi Szerz6déstdl elallni. A Fogyasztot
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A Fogyaszto az elallasi jogat
a) a Terméknek,

b) tobb Termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd iddpontban torténik,
az utoljara szolgaltatott Terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14 napon belill (,, Elallasi 1dészak™)
jogosult gyakorolni.

A Fogyasztot megilleti az a jog, hogy az Adasvételi Szerzodés megkdtésének a napja és a
Termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja eléallasi jogat.

6.2. A Fogyaszté a 6.1 pont szerinti elallasi jogat a jelen ASZF mellékletét képezd
nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat utjan
gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozatot a Fogyasztd koteles eljuttatni postai Uton, vagy
elektronikus uton kiildstt levél utjan a jelen ASZF 1. fejezetében feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Vallalkozas részére az Elallasi Id6szak alatt.

6.3. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6.2 pontban meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Ha a Fogyasztdo a megjeldlt hatariddben, minden kétséget kizaréan igazolhaté mdédon nem
kiildi meg eléllasi nyilatkozatat, ez ugy mindsiil, hogy a Fogyasztd nem teljesitette az elallasi
jog gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket, ezért a szerzddése nem keriil felbontésra,
szerzGdése tovabbra is hatalyban marad. Irasban torténé elallas esetén azt hataridSben
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyul6 nyilatkozatat Elallasi Idészak
alatt (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a Vallalkozasnak. Postai uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az
e-mail illetve a fax kiildésének idopontjat veszi figyelembe a Vallalkozas a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A Fogyasztonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazéd levelét ajanlott
kiildeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlden bizonyithato
legyen a feladas datuma.

6.4. A Fogyasztd Elallasi Idészakon beliil gyakorolt elallasa esetén a Vallalkozas koteles
haladéktalanul, de legkésébb az elllasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil visszatériteni — a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon
— a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Vételarat. A Véllalkozas a
megfizetett Vételar visszatartdsara mindaddig jogosult, amig a Fogyaszto a termékeket vissza
nem szolgaltatta a Vallalkozasnak a 6.5 pontban részletezettek szerint, vagy kétséget kizdréan
nem igazolta, hogy azt visszakiildte.
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6.5. Ha szolgaltatas nyuajtasara irdnyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését kovetden
gyakorolja a fogyasztdé a felmondasi jogat, ugy az elszamoléds soran kdoteles megtériteni a
vallalkozas részére a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban keletkezett észszerti koltségeit.

6.6. A Villalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikddésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznéalatbol eredd értékcsokkenés
megtéritését.

6.7. A Fogyaszto az elallassal érintett Adasvételi Szerzddés targyat képezd, sériilésmentes
Terméke(ke)t az elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil koteles visszakiildeni
vagy személyesen atadni a Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas altal a Termék(ek) atvételére
meghatalmazott személynek. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a
Fogyaszto a Terméke(ke)t a hatarido lejarta elott elkiildi a Vallalkozasnak.

6.8. A Villalkozas a Termék(ek) kiszallitdsi koltségét (kivéve: amennyiben a termék
ingyenesen kertilt kiszallitdsra) megtériti a Fogyasztonak, amennyiben az elallas valamennyi,
az adott megrendeléssel kiszallitott Terméket érinti. E korben azonban nem keriilnek
megtéritésre azon — a Termék kiszallitdsaval Osszefiiggésben felmeriilt — tobbletkdltségek,
amelyek a Vallalkozé altal esetlegesen felkinalt, legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol a Fogyasztdo dontése alapjan torténd eltérésbol adodnak. A Termék visszakiildésének
koltségét a Fogyasztd viseli, azt a Vallalkozés a Fogyaszto részére nem tériti meg.

6.9. A Fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti,

b) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

¢) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvéalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel,

f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhat6 médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor.
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7. Kellék- és termékszavatossag, jotallas

7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. A Fogyaszté a Vallalkozds hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

7.1.2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyasztd kicserélést kérhet, kivéve, ha annak
teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kicserélést nem kérte, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

7.1.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Fogyasztd egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas
adott okot.

7.1.4. A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdél szamitott 2 (kettd) hoénapon beliill kozolni. A szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Fogyaszto a
Villalkozéssal szemben mar nem érvényesitheti.

7.1.5. A teljesitéstdl szamitott tizenkettd hoénapon beliil a Fogyasztd kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszto igazolja,
hogy a terméket a Vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott tizenkettd honap eltelte utan
mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1. Ing6 dolog (azaz a Termék) hibéja esetén a Fogyaszto — véalasztasa szerint —a 7.1 pont
szerinti kellékszavatossagi igényt, vagy a 7.2 pont szerinti termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

7.2.2. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztdo kizarolag a hibas termék kicserélését
kérheti.

7.2.3. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartod altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.2.4. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a Termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben, a Termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.
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7.2.5. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

7.2.6. A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

(1) a terméket nem tizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

(i1) a hiba a tudomany ¢€s a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem
volt felismerhetd vagy

(ii1) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

7.2.7. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan a Fogyasztd6 nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

A Termékek jellegére tekintettel a Vallalkozas jotallast nem vallal.
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8. Panaszkezelés

8.1. Megrendeléssel ¢és a széllitassal kapcsolatos reklamacioit, észrevételeit a Fogyasztd az
info@gergen.hu email cimre bekiildve jogosult megtenni. A benytjtott panaszokat a
Vallalkozas kivizsgalja, és azokra legkésébb 30 napon beliil érdemi valaszt ad.

8.2. Feliigyeleti szerv: Siklos Varos Onkormanyzata Jegyzdije

8.3 A Fogyasztd amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakoéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6fokti hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes
fovarosi €s megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

http://www.kormanyhivatal.hu/

8.4. A Fogyaszt6 amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult az
Europai Bizottsag altal miikodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platformot igénybe
venni. A platform link-je az oldalon vagy itt érhetd el:

http://ec.europa.eu/odr/

8.5. A Fogyasztd amennyiben jogainak megsértését észleli, ugy jogosult a fogyasztoi
jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

8.6. A Fogyasztd jogosult a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése — igy
kiilondsen egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa — érdekében a békéltetd testiilethez fordulni.

8.7. Az eljarasra a Fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye, ennek hianydban a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Az eljarasra — a Fogyasztd erre irdnyulo
kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a kérelemben megjelolt békéltetd
testiilet illetékes.

8.8. A Villalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve €és székhelyének postai
cime:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154
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Fax: 06-72-507-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informdcid itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

8.9. A Villalkozas nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodexszel.
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9. Személyes adatok kezelése

9.1. A Fogyasztd személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a
Szolgéltatd adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza, amely elérhetdé a Platformon vagy
kozvetleniil az alabbi cimeken:

http://webshop.gergen.hu/adatkezelesi-tajekoztato-a26324

http://webshop.gergen.hu/aszf-a22411

9.2. Adattovabbitasi nyilatkozat bankkartyas fizetés esetén: Vevo tudomasul veszi, hogy
a BORKERT Kft. (Vallalkozas székhelye: 7800 Siklos, Jard Péter u. 35.) adatkezeld altal a
www.webshop.gergen.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra
keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott
adatok kore az alabbi: név, email cim, telefonszam, szamlazasi adatok, szallitasi adatok. Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjekoztatoban, az aldbbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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10. Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzdi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalésa, illetve
barmely olyan alkalmazéas hasznéalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A  weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A Gergen Birtok abraval kombinalt védjegy, a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala altal lajstromozott, bejelentett védjegy. A jogtulajdonos/feljogositott kizardlagos
védjegyhasznalo: BORKERT Kft.
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11. Vegyes rendelkezések

11.1. Az Adasvételi Szerzddés a Ptk. 6:3.§ a) pontja értelmében a szolgaltatdsok kdlcsonos
teljesitésével megsziinik.

11.2. A Vallalkozas altal nyujtott, jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatas az elektronikus
kereskedelmi  szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény, a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo16 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, valamint a
Ptk. hatalya ala tartozik. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
azon beliil is kiilonosen az el6zéekben leirt jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11.3. A Villalkozés nem felelds semmilyen karért, amely a Platformra val6 csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Fogyasztot terheli a szamitdogépe, illetve az azon talalhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

11.4. A Vallalkozés jogosult a Szolgaltatasokbol eredd barmely jogat vagy kotelezettségét a
Fogyasztd hozzédjaruldsa nélkiill részben vagy egészben atengedni jogutodjanak,
leanyvallalatanak, vagy a Vallalkozas vagyonat és vagyonelemeit megszerzé mas gazdasagi
tarsasagnak.

11.5. A digitalis adattartalom miikddése, miszaki védelmi intézkedések: a weboldalon
megjelend adatokat szolgéltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithato. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk.
Az ¢érzékeny adatok megfeleld erdsségli titkositdssal vannak tdrolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

11.6. A termékek Ilényeges tulajdonsagaira vonatkozd tajékoztatds: a Platformon a
megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsdgairél az egyes termékeknél szerepld
leirasokban ad a Vallalkozas tajékoztatast.

11.7.Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valdsagaért

A Fogyaszto a megrendelés sordn, a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége
van a bevitt adatok modositasara. A Fogyaszto feleldssége, hogy a megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a
termék. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
1étrejottét.

11.8. A Szerzédésre a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.
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Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: BORKERT Kft.(cim: 7800 Sikl6s, Jard Péter u. 35. , e-mail: info@gergen.hu)

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék(ek) adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara
iranyuld szerz0dés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja/atvétel 1dOPoNntja:........cceeevveeeiieeeiieeeiiieeie e
A TOZYASZEO(K) NEVE:...cuiiiiiciie ettt et e e e tee e e e e s
A fogyasZtO(K) CIME: .....eeeeiiieeiiieeee et e e e e e e e eeenaee s

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha

szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik
VISSZA) .ttt etreeeteeeeteeeeteeeetee e ettt e e tseeetbeeeaaeeebeeeeaeeeatbeeeaabeeeatbaeetbeeataeeataeeabaeeasraeearsaeeasseeenrseeanns
Kelt

A fogyasztO(K) AlAITASA......cccueeeeiieeiiie ettt e e e eaee e
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